INSURE

Termeni si conditii de utilizare a site-ului si aplicatiei mobile

Informare precontractuala

(in conformitate cu Legea nr. 236/2018 privind distributia de asiguréri si Norma ASF nr.
22/2021, Anexa 19)

1. Identitatea distribuitorului si principii generale

1.1. Intermediar principal (broker):

DEXASIG BROKER DE ASIGURARE S.R.L., cu sediul social in Constanta, Str. lon Adam
nr. 20, Jud. Constanta, J2008000680132, C.U.l. 23375050, autorizatd de Comisia de
inregistrata in Registrul Brokerilor de Asigurare la ASF sub nr: RBK-475/2008.

1.2. Intermediar secundar (asistent in brokeraj / operator al platformei):

WAC INTERNATIONAL S.R.L. (platforma insurex.ro si aplicatia mobila Insurex), cu sediul
social in Municipiul Constanta, Str. A.D. Xenopol, Nr. 1A, Etaj 1, Ap. 2, Judetul Constanta,
J2024023955006, C.U.l. 50575773, inregistrata la ASF ca intermediar secundar, cod RAJ
556380.

1.3. intre DEXASIG BROKER DE ASIGURARE S.R.L. si WAC INTERNATIONAL S.R.L.
este incheiat Contractul de asistenta in brokeraj nr. 1626/31.07.2025, prin care WAC
INTERNATIONAL S.R.L. actioneaza in numele si pe raspunderea DEXASIG BROKER
DE ASIGURARE S.R.L.

1.4. Contact WAC INTERNATIONAL S.R.L. (insurex.ro si aplicatia mobila):
Telefon: 0312 29 49 69/ 0734 031 031

E-mail: contact@insurex.ro

Formular Website: insurex.ro/contact

2. Informatii privind conflictele de interese

2.1. WAC INTERNATIONAL S.R.L. si DEXASIG BROKER DE ASIGURARE S.R.L. NU detin
participatii calificate in capitalul vreunui asigurator.

2.2. Niciun asigurator NU detine participatii calificate in WAC INTERNATIONAL S.R.L. sau
DEXASIG BROKER DE ASIGURARE S.R.L.

2.3. Consultanta este oferita pe baza unei analize impartiale si personale, fara obligatii de
exclusivitate fata de vreun asigurator, indiferent daca serviciile sunt accesate prin
intermediul site-ului sau al aplicatiei mobile.

3. Natura remuneratiei

3.1. Remuneratia brokerului consta in comision inclus in prima de asigurare, platit de
asigurator.

Nu exista costuri directe pentru client, indiferent daca serviciile sunt accesate prin
intermediul site-ului sau al aplicatiei mobile.
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3.2. Pot exista si beneficii/lbonusuri acordate de asiguratori (criterii cantitative sau calitative),
dar acestea NU influenteaza valoarea primei platite de client.

4. Consultanta si PID (Product Information Document)

4.1. Cerintele si nevoile clientului sunt evaluate pe baza informatiilor furnizate de acesta, prin
intermediul platformei (site si/sau aplicatie mobila).

4.2. Fiecare oferta include PID-ul (Documentul de informare privind produsul) care contine:
tipul asigurarii, riscurile acoperite si excluse, sumele asigurate, aria teritoriala, obligatiile
partilor, durata si incetarea.

4.3. PID-ul este disponibil inainte de incheierea contractului, pentru consultare si
descarcare, inclusiv in format electronic prin intermediul site-ului sau al aplicatiei mobile.

5. Alte informatii utile
5.1. Primele de asigurare NU sunt purtatoare de TVA.

5.2.1n caz de insolventa sau faliment al unui asigurator autohton, sau al unuia care lucreaza
in Romania pe sistem FOE (Freedom of Establishment), Fondul de Garantare a Asiguratilor
(FGA) poate plati creantele de asigurare. Daca asiguratorul este stabilit in Romania pe
sistem FOS (Freedom of Services), clientul roman trebuie sa se adreseze fondului de
garantare din statul de origine al companiei. Mai multe despre asiguratorii FOS si FOE gasiti
aici: Scrisoare de informare (PDF)

5.3. Legea aplicabila fiecarei polite este mentionata in documentatia produsului de
asigurare.

Termeni si conditii
1. Acceptarea Termenilor si Conditiilor

1.1. Website-ul www.insurex.ro si aplicatia mobila Insurex (denumite in continuare
,Platforma”) sunt operate de WAC INTERNATIONAL S.R.L., in calitate de asistent in
brokeraj al DEXASIG BROKER DE ASIGURARE S.R.L.

1.2. Folosirea Platformei (inclusiv accesarea, inregistrarea, solicitarea de oferte, plasarea
comengzilor, plata primelor sau administrarea contului de utilizator) presupune acceptarea
integrala si neconditionata a prezentelor Termeni si Conditii.

1.3. Utilizarea Platformei este permisa numai persoanelor majore (18+), cu capacitate
deplina de exercitiu.

1.4. Daca nu sunteti de acord cu acesti Termeni si Conditii, va rugam sa NU utilizati
Platforma.

1.5. Platforma INSUREX functioneaza in conformitate cu Legea nr. 236/2018 si Norma ASF
nr. 22/2021 privind distributia de asigurari, precum si cu Norma ASF nr. 15/2015 privind


http://www.insurex.ro/
http://www.insurex.ro/

INSURE

comercializarea prin mijloace electronice a contractelor de asigurare si cu reglementarile
aplicabile comertului electronic.

1.6. Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor, utilizatorul confirma ca a fost informat cu
privire la identitatea distribuitorului (DEXASIG BROKER DE ASIGURARE S.R.L. si WAC
INTERNATIONAL S.R.L.), drepturile si obligatiile partilor si faptul ca politele sunt supuse
legislatiei romane si supravegherii ASF.

1.7. Orice comanda plasata pe Platforma are valoarea juridica a unui contract de mandat de
brokeraj incheiat intre utilizator si WAC INTERNATIONAL S.R.L., pentru obtinerea de oferte
si intermedierea politelor de asigurare.

1.8. WAC INTERNATIONAL S.R.L. isi rezerva dreptul de a actualiza sau modifica periodic
acesti Termeni si Conditii. Versiunea aplicabila este cea publicata pe Platforma la momentul
utilizarii. In cazul modificarilor semnificative, utilizatorii pot fi informati si prin e-mail sau
notificari in aplicatia mobila.

1.9. Anumite functionalitati (de ex. emiterea rovinietei sau a taxelor de pod) pot fi in curs de
implementare si nu sunt disponibile in prezent. La lansare, termenii specifici vor fi publicati
pe Platforma si vor intra in vigoare de la data afisarii.

1.10. Prin apasarea butonului ,Vezi ofertele" (pe site sau in aplicatia mobila), utilizatorul
confirma corectitudinea datelor si isi exprima acordul pentru:

e transmiterea acestora catre asiguratori in vederea calculului ofertelor;
e crearea automata a unui cont pe Platforma;
e trimiterea ofertelor si a linkului de setare parola/verificare e-mail;

e verificarea automata a expirarilor RCA/ITP/rovinieta aferente vehiculului introdus, prin
surse oficiale si/sau API-uri ale partenerilor autorizati;

e trimiterea de reamintiri privind aceste expirari (e-mail/SMS/notificari push in aplicatia
mobila/telefon efectuate de operator uman), cu posibilitatea de dezabonare.

2. Definitii

21.1n acesti Termeni si Conditii, cu exceptia cazurilor in care se prevede altfel sau nu
reiese altfel din context, termenii de mai jos au intelesurile detaliate in continuare:

e Website / www.insurex.ro — sistemul de pagini web administrat de WAC
INTERNATIONAL S.R.L. pentru intermedierea de asigurari. Platforma poate include ulterior
si alte servicii conexe, care vor fi anuntate la momentul disponibilitatii.

e Aplicatia mobila Insurex — aplicatie software disponibila pe dispozitive mobile (iOS si
Android), operata de WAC INTERNATIONAL S.R.L., care permite accesarea serviciilor
oferite prin Website.
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e Platforma — ansamblul format din Website si aplicatia mobila Insurex, inclusiv toate
functionalitatile, serviciile si tehnologiile utilizate (ex. formulare online, cont de utilizator,
notificari, integrari cu servicii terte).

e Utilizator / Client — orice persoana fizica (majora, 18+) sau juridica ce acceseaza
Platforma.

e Cumparator — persoana fizica sau juridica ce finalizeaza o comanda si achizitioneaza o
polita.

e Asigurat — persoana a carei viata, sanatate, bunuri sau raspundere sunt protejate prin
contractul de asigurare.

e Asigurator — societate de asigurari autorizata de ASF.

e Broker de asigurare — intermediar principal: DEXASIG BROKER DE ASIGURARE
SR.L;

e Asistent in brokeraj — intermediar secundar: WAC INTERNATIONAL S.R.L.;
e Contract de asigurare — acordul intre Asigurat si Asigurator, intermediat prin INSUREX.

e Comanda — document electronic prin care utilizatorul transmite intentia de achizitie, prin
intermediul Platformei.

e Formular — document electronic prin care utilizatorul furnizeaza informatii pentru ofertare
si emitere.

e Cont de utilizator — sectiune securizata a Platformei pentru gestionarea politelor
achizitionate si a datelor asociate.

e Autentificare — procesul de accesare a contului cu e-mail si parola sau alte metode
disponibile pe Platforma.

e Calcul — generarea ofertelor pe baza datelor introduse de utilizator prin intermediul
Platformei.

e Termeni si Conditii — prezentul document.
3. Emiterea si livrarea politelor

3.1. Polite RCA
e Se emit automat online, pe baza datelor introduse si dupa confirmarea platii.

e Polita emisa este transmisa instant pe e-mail, in contul de utilizator si/sau disponibila in
aplicatia mobila.

e Conform reglementarilor europene, polita RCA este valabila pe orice suport de hartie alba
si in format PDF.
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e La cerere, se poate trimite prin curier, pe formularul oficial al asiguratorului, costul fiind
suportat de client.

e Politele RCA nu pot fi anulate dupa emitere, cu exceptiile legale (ex. radierea sau
vanzarea vehiculului).

e Preturile afisate provin direct de la asiguratori. Platforma poate oferi reduceri comerciale,
fara costuri suplimentare pentru client.

e Pentru emitere, INSUREX poate solicita documente justificative (Cl, talon, contract de
vanzare-cumparare), care pot fi transmise prin intermediul Platformei (inclusiv incarcare in
aplicatia mobild sau transmitere electronica). in anumite situatii, documente suplimentare pot
fi solicitate si dupa emitere (ex. pentru modificari, anulari sau clarificari).

e Clasele Bonus-Malus se aplica automat in baza CNP si serie sasiu.

3.2. Polite PAD (asigurarea obligatorie a locuintei)

Se emit automat online si sunt transmise imediat pe e-mail, in contul de utilizator si/sau
disponibile in aplicatia mobila, dupa confirmarea platii.

e Asiguratorul poate solicita documente suplimentare.
e Polita PAD este valabila in format electronic, emis direct de asigurator.

e Politele PAD se emit conform Legii nr. 260/2008 privind asigurarea obligatorie a locuintelor
si normelor aplicabile PAID.

3.3. Polite de Calatorie
e Se emit automat online, imediat dupa confirmarea platii.

e Documentele sunt trimise instant pe e-mail si salvate in contul de utilizator si/sau in
aplicatia mobila.

e Politele se emit exclusiv in format electronic.
3.4. Polite de Asistenta Rutiera

e Se emit automat online, imediat dupa confirmarea platii.

e Documentele sunt trimise instant pe e-mail si salvate in contul de utilizator si/sau in
aplicatia mobila.

e Pot fi achizitionate doar individual, separat de RCA.

4. Drepturile si Obligatiile partilor
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4.1. Drepturile si Obligatiile INSUREX

e Sa onoreze comenzile acceptate, potrivit prezentelor Termeni si Conditii;

e Sa depuna toate eforturile rezonabile pentru protejarea Platformei (website-ul
www.insurex.ro si aplicatia mobila) si a informatiilor transmise prin utilizarea acesteia;

e Sa poata solicita copii ale documentelor justificative necesare emiterii politelor (ex.: Cl,
certificat de inmatriculare, acte de proprietate etc.);

e Sa anuleze o comanda daca datele furnizate sunt incorecte/incomplete/neconforme ori nu
pot fi verificate rezonabil;

e Sa trimita notificari de expirare (e-mail/SMS/notificari push in aplicatia mobila/telefon)
pentru RCA/ITP/rovinieta, inclusiv catre Utilizatorii care au solicitat oferte dar nu au emis
atunci, si sa furnizeze informatii privind reinnoirea (inclusiv directionare catre canale oficiale
sau parteneri, dupa caz); Utilizatorul se poate dezabona oricand;

e Sa efectueze verificari automate ale expirarilor RCA/ITP/rovinieta dupa apasarea ,Vezi
ofertele”, utilizdnd baze de date oficiale si/sau API-uri ale partenerilor autorizati;

e Sa utilizeze servicii si tehnologii terte necesare functionarii Platformei (ex. servicii IT,
analiza, notificari), in conformitate cu legislatia aplicabila privind protectia datelor;

e Sa respecte legislatia privind protectia datelor si distributia de asigurari.

4.2. Drepturile si Obligatiile Utilizatorului / Clientului
e Sa citeasca si sa inteleaga integral prezentul document;

e Sa declare date reale, corecte si conforme cu documentele oficiale si sa detina in original
documentele justificative;

e Sa confirme calitatea de proprietar/utilizator indreptatit asupra bunului pentru care solicita
asigurarea;

e Sa transmita la cerere orice document necesar validarii si emiterii politei, inclusiv prin
intermediul Platformei (ex. incarcare documente in aplicatia mobila sau transmitere
electronica);

e Sa accepte primele afisate si modalitatile de plata disponibile;
e Sa completeze corect toate cAmpurile formularului;

e Sa pastreze confidentialitatea datelor de acces la cont (e-mail, parold) si sa nu permita
accesul neautorizat al altor persoane;

e Sa utilizeze Platforma in mod legal si s& nu desfasoare activitati care ar putea afecta
functionarea acesteia sau securitatea datelor;
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e Sa aiba minimum 18 ani impliniti.
5. Mandatul de brokeraj

5.1. Acceptarea Termenilor si Conditiilor constituie incheierea unui mandat de brokeraj intre
Utilizator/Client si WAC INTERNATIONAL S.R.L (INSUREX), in vederea solicitarii de oferte
si intermedierii politelor, inclusiv prin intermediul Platformei (www.insurex.ro si aplicatia
mobild) sau in afara acesteia.

5.2. In baza mandatului, INSUREX reprezinta Clientul in relatia cu asiguratorii parteneri
pentru a obtine oferte potrivite cerintelor si necesitatilor declarate. Alegerea produsului,
duratei, optiunilor si asiguratorului apartine exclusiv Clientului.

5.3. Daca Utilizatorul alege sa NU completeze Formularul de cerinte si nevoi, se considera
ca nu solicitd consultanta personalizata; INSUREX nu va evalua adecvarea produselor
selectate de Utilizator.

5.4. Optiunea de consultanta (Norma ASF nr. 22/2021).

e DA - Doresc consultanta: emiterea politei online nu mai este disponibila; nu se salveaza
date suplimentare pana la contactarea voluntara a operatorului; finalizarea are loc prin
consultanta personalizata (telefon/e-mail/WWhatsApp/formular sau alte canale de comunicare
disponibile pe Platforma).

e NU - Nu doresc consultanta: Utilizatorul confirma ca nu primeste consultanta si ca alege
produsul pe propria raspundere, conform Normei ASF nr. 22/2021.

6. Folosirea site-ului www.insurex.ro si a aplicatiei mobile Insurex

6.1. Utilizarea Platformei este conditionata de respectarea prezentului document si a legii.

6.2. Utilizatorul consimte la comunicari precontractuale/contractuale pe cale electronica (e-
mail/cont utilizator/notificari in aplicatia mobila).

6.3. Orice date false/incomplete pot duce la anularea serviciilor si sesizarea autoritatilor in
caz de frauda.

6.4. Modificarea ulterioara a datelor de contact trebuie actualizata in contul de client sau
comunicata la contact@insurex.ro in maximum 48 de ore; in lipsa actualizarii, comunicarile
la datele existente produc efecte, inclusiv cele transmise prin intermediul aplicatiei mobile.

6.5. Comunicari permise. Utilizatorul consimte primirea comunicarilor tranzactionale (oferte
generate, documente, setare/recuperare parold) si a notificarilor de expirare aferente
RCA/ITP/rovinieta pentru vehiculele introduse, inclusiv prin notificari push in aplicatia mobila.
Dezabonarea de la notificarile de expirare nu afecteazad comunicarile tranzactionale.

6.6. Reguli apeluri si mesaje:

e Transmitem e-mailuri si SMS-uri automate exclusiv despre expirari/reinnoiri
(RCA/ITP/rovinieta); fiecare mesaj include optiune de dezabonare;
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e Putem transmite notificari push prin aplicatia mobila pentru informari privind
expirari/reinnoiri si comunicari tranzactionale, in functie de setarile utilizatorului si
consimtamantul acordat;

e Putem contacta telefonic prin operator uman pentru confirmari/reamintiri privind
expirari/reinnoiri; la inceputul apelului va comunicam identitatea si scopul apelului. Va puteti
opune oricand, iar numarul este inscris in lista interna ,Nu deranjati”;

e Nu folosim sisteme automate de apelare (robocalls/IVR).

7. Comenzi si procesul de achizitie

7.1. Datele introduse de Utilizator pe Platforma sunt utilizate exclusiv pentru calculul primelor
de asigurare aferente produselor selectate si pot fi transmise Asiguratorilor parteneri ai WAC
INTERNATIONAL S.R.L. in vederea emiterii ofertelor.

7.2. Dupa completarea datelor necesare in calculator si selectarea datei de intrare in
vigoare, Utilizatorul apasa butonul ,Vezi ofertele" (pe site sau in aplicatia mobild); Tn acest
moment, datele vehiculului si ale proprietarului se salveaza, se transmit catre asiguratori
pentru calculul ofertelor (care sunt afisate in Platforma), se creeaza automat un cont pe
Platforma, iar pe e-mail si/sau in aplicatia mobila se transmite lista ofertelor impreuna cu un
link securizat pentru setarea parolei si verificarea adresei de e-mail.

Verificarea/activarea contului nu este obligatorie pentru a continua: Utilizatorul poate selecta
o oferta, plati online, iar polita este transmisa pe e-mail si/sau disponibila Tn contul de
utilizator si in aplicatia mobila dupa emitere. Contul poate fi activat oricand ulterior; in cont
vor fi disponibile polita emisa, vehiculul si datele proprietarului.

7.3. Pentru finalizarea Comenzii, Utilizatorul confirma ca:
e are varsta minima de 18 ani,
e datele furnizate sunt corecte, complete si reale,

e a citit, inteles si acceptat termenii si conditiile Contractului de Asigurare, inclusiv drepturile
si obligatiile ce decurg din acesta,

e isi exprima acordul pentru procesarea datelor cu caracter personal in scopul obtinerii
ofertelor si, dupa caz, in scopuri de marketing, in conformitate cu Politica de
confidentialitate,

e este de acord cu emiterea Contractului de Asigurare in conditiile selectate.

7.4. Monitorizarea expirarilor pentru cereri fara emitere. Chiar daca Utilizatorul nu emite
imediat o polita, WAC INTERNATIONAL S.R.L. (insurex.ro) poate verifica automat (surse
oficiale/API) expirarile RCA/ITP/rovinieta pentru vehiculul introdus si poate transmite
reamintiri privind reinnoirea (e-mail/SMS/notificari push in aplicatia mobila/telefon). Daca
achizitia directa nu este disponibila pe platforma, Utilizatorul poate fi directionat catre canale
oficiale sau parteneri. Utilizatorul se poate dezabona oricand.
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7.5. In situatia in care existd neconcordante intre datele introduse de Utilizator si
documentele justificative incarcate, WAC INTERNATIONAL S.R.L. si/sau Asiguratorul isi
rezerva dreptul de a solicita documente suplimentare. In lipsa clarificarii, Comanda va fi
anulata, iar eventualele sume achitate vor fi returnate Utilizatorului.

7.6. Utilizatorul este pe deplin responsabil pentru corectitudinea datelor introduse. in cazul
persoanelor juridice, se considera ca Utilizatorul are mandatul legal de a actiona in numele
Cumparatorului. WAC INTERNATIONAL S.R.L. nu raspunde pentru eventualele prejudicii

cauzate de reprezentarea fara drept a unei persoane juridice.

7.7. Utilizatorii care se incadreaza in categoria asigurat cu risc ridicat pentru polite RCA au
dreptul de a solicita o oferta de la Biroul Asiguratorilor de Autovehicule din Romania (BAAR),
conform reglementarilor ASF. Informatii detaliate si formularul de solicitare sunt disponibile
pe site-ul BAAR: www.baar.ro/asigurati-cu-risc-ridicat/

8. Plata si valabilitatea contractelor de asigurare

8.1. Pentru emiterea unui Contract de Asigurare prin intermediul Platformei se utilizeaza
exclusiv datele introduse de Utilizator. In cazul in care aceste date sunt incomplete,
incorecte sau false, polita emisa poate fi nula sau lipsita de valabilitate. SC WAC
INTERNATIONAL S.R.L. NU raspunde pentru consecintele generate de introducerea unor
date eronate de catre Utilizator/Cumparator.

8.2. Plata primelor de asigurare se efectueaza exclusiv online, prin procesator de plati
autorizat, in LEI. Nu se percep comisioane ascunse, iar primele de asigurare nu sunt
purtatoare de TVA.

8.3. Dupa validarea Comenzii, Utilizatorul/Cumparatorul este redirectionat catre pagina
securizata a procesatorului de plati (inclusiv prin intermediul aplicatiei mobile), unde
introduce datele cardului si autorizeaza tranzactia. Platforma nu stocheaza si nu are acces
la datele cardului bancar. Site-ul nu permite efectuarea de plati partiale.

8.4. Daca este disponibila optiunea de plata in rate, Utilizatorul/Cumparatorul va fi
redirectionat catre furnizorul de finantare indicat pe Platforma.

8.5. Ulterior confirmarii platii integrale (sau a primei rate, dupa caz), Comanda este
considerata finala si Contractul de Asigurare este emis si transmis Utilizatorului prin e-mail
si/sau este disponibil in contul de utilizator si in aplicatia mobila.

8.6. Contractele de Asigurare emise prin intermediul Platformei sunt stocate in conditii de
securitate, pe durata de valabilitate si pentru perioada ulterioara impusa de legislatie.
Utilizatorii pot accesa politele in contul lor (inclusiv in aplicatia mobild) sau le pot solicita prin
e-mail catre WAC INTERNATIONAL S.R.L. (Valabilitatea politei si transmiterea
documentelor sunt reglementate la cap. 3 — ,Emiterea si livrarea politelor", pentru a evita
repetarea.)

9. Contul de utilizator
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9.1. La finalul unei achizitii, Utilizatorul poate activa un cont pe Platforma (www.insurex.ro
si/sau aplicatia mobild) pentru a gestiona politele.

9.2. Autentificarea se face cu e-mail si parola stabilita de Utilizator; pastrarea
confidentialitatii datelor de acces fi apartine. Utilizatorul este responsabil pentru toate
activitatile desfasurate prin contul sau.

9.3. Documentele contractuale pot fi consultate in contul de utilizator si/sau in aplicatia
mobila si/sau se transmit pe e-mail.

9.4. Cont creat automat. La apasarea ,Vezi ofertele", se creeaza automat un cont pe
Platforma. Tn cont sunt disponibile doar politele emise ulterior si documentele aferente.
Ofertele generate nu se stocheaza in cont; acestea se transmit exclusiv pe e-mail. Din cont
sau aplicatia mobila, Utilizatorul poate relansa oricand un nou calcul/ofertare.

9.5. Cont creat fara oferta. Utilizatorul poate crea voluntar un cont fara a initia calculul
ofertelor; datele sunt utilizate exclusiv pentru creare/administrare cont si securitate. Nu se
transmit date catre asiguratori pana la apasarea ,Vezi ofertele" sau pana la o solicitare
expresa de emitere.

9.6. Monitorizare expirari. Monitorizarea expirarilor (RCA/ITP/rovinietd) se activeaza dupa
apasarea ,Vezi ofertele” pentru vehiculul introdus sau prin activarea explicita a functiei din
cont sau aplicatia mobila. In lipsa acestor actiuni, nu se efectueaza verificari automate.

9.7. Utilizatorul este responsabil pentru securitatea dispozitivelor utilizate (telefon, tableta,
calculator) si pentru protejarea accesului la cont, inclusiv prin utilizarea unor parole sigure si
actualizate. INSUREX nu raspunde pentru accesul neautorizat rezultat din neglijenta
utilizatorului.

10. Anularea comenzilor si a unor polite. Dreptul de retragere

10.1. INSUREX isi rezerva dreptul de a anula comenzile in cazul in care datele introduse
sunt incomplete sau eronate, plata este respinsa de banca/procesator ori in alte situatii
prevazute de lege sau de acesti Termeni.

10.2. RCA poate fi incetat doar in cazurile prevazute de Legea 132/2017 (ex. radiere,
vanzare, dubla asigurare), cu restituirea proportionala a primei, daca nu au existat daune.

10.3. Posibilitatea denuntarii in termen de 14 zile (OG 85/2004): Pentru anumite produse
de asigurare, consumatorul are dreptul de a denunta contractul in termen de 14 zile de la
incheiere. Daca riscul asigurat a inceput si nu au existat daune, asiguratorul restituie prima
de asigurare proportional cu perioada ramasa neacoperita.

10.4. Exceptii de la dreptul de retragere: Nu se aplica retragerea de 14 zile pentru politele
RCA, PAD, asigurarile de calatorie sau alte polite cu durata scurta (sub 1 luna).

10.5. Restituirea primei RCA: In caz de radiere sau instrainare a vehiculului, asiguratorul
restituie partea proportionala din prima achitata pentru perioada ramasa neacoperita, cu
conditia sa nu fi fost platite sau datorate despagubiri pe baza politei. Solicitarile pot fi


http://www.insurex.ro/

INSURE

transmise prin INSUREX la adresa contact@insurex.ro sau prin intermediul contului de
utilizator ori al aplicatiei mobile, acolo unde functionalitatea este disponibila.

11. Protectia datelor (GDPR)

11.1. INSUREX prelucreaza datele personale conform Regulamentului (UE) 2016/679.

11.2. Politica completa de prelucrare este disponibila pe www.insurex.ro/gdpr si include
scopuri, temeiuri, destinatari, durate, drepturile persoanei vizate si modalitati de exercitare.
Aceasta se aplica atat utilizarii site-ului, cat si aplicatiei mobile.

11.3. Datele pot fi transmise asiguratorilor, procesatorilor de plati si furnizorilor IT, strict in
scopul intermedierii sau gestionarii politelor, inclusiv furnizorilor de servicii utilizati in cadrul
Platformei (ex. servicii de analiza, notificari sau infrastructura IT), in conformitate cu
legislatia aplicabila.

11.4. Scopuri si temeiuri.

e masuri precontractuale/contract (calcul oferte, emitere, cont, comunicari tranzactionale) —
art. 6(1)(b) GDPR;

e interes legitim (inclusiv trimiterea de e-mailuri/SMS/notificari push despre expirari Si
contact telefonic de catre operator uman pentru reinnoiri, precum si directionare catre canale
oficiale/parteneri, dupa caz) — art. 6(1)(f) GDPR;

e consimtdmant (numai pentru marketing general si tehnologii de analiza/marketing, daca se
aplica) — art. 6(1)(a) GDPR.

11.5. Va puteti dezabona oricand de la notificarile de expirare: link in e-mail, raspuns
,STOP" la SMS sau link (unde este posibil), dezactivarea notificarilor din aplicatia mobila sau
cerere la contact@insurex.ro. De asemenea, va puteti opune in timpul unui apel telefonic, iar
numarul va fi inscris in lista ,Nu deranjati". Dezabonarea nu afecteaza comunicarile
tranzactionale (de ex. documente, emitere, setare/recuperare parola).

11.6. Creare automata cont. La apasarea ,Vezi ofertele", se creeaza automat contul; se
transmit pe e-mail si/sau in aplicatia mobila ofertele si linkul securizat pentru setarea parolei
si verificarea adresei de e-mail; aceste prelucrari sunt necesare pentru administrarea
ofertelor si documentelor.

11.7. Cont fara oferta. In cazul credrii voluntare a contului fara ofertare, datele sunt folosite
exclusiv pentru creare/administrare cont si securitate; nu se transmit date catre asiguratori
pana la initierea ofertarii sau solicitarea expresa de emitere.

11.8. Surse si destinatari pentru verificari. Verificarile de expirare (RCA/ITP/rovinieta) se
pot realiza prin baze de date oficiale si/sau API-uri ale partenerilor autorizati; datele nu se
transmit asiguratorilor fara o actiune explicita a Utilizatorului.


http://www.insurex.ro/gdpr
http://www.insurex.ro/gdpr

INSURE

11.9. Pastrarea datelor. Datele utilizate pentru monitorizarea expirarilor se pastreaza pe
perioada necesara furnizarii notificarilor sau pana la dezabonare/stergere cont, dupa care
sunt sterse ori anonimizate, cu exceptia obligatiilor legale de arhivare.

12. Securitatea Platformei

12.1. Infrastructura Platformei (www.insurex.ro si aplicatia mobila) utilizeaza servicii cloud si
masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru asigurarea confidentialitatii, integritatii si
disponibilitatii datelor.

12.2. INSUREX monitorizeaza evenimentele relevante de securitate si aplica masuri
rezonabile de protectie, inclusiv prin utilizarea unor tehnologii si servicii specializate furnizate
de parteneri terti.

12.3. INSUREX si partenerii sé@i nu raspund pentru prejudicii cauzate de utilizarea
neautorizata a datelor de catre terti de rea-credinta, peste masurile rezonabile de securitate
implementate.

12.4. Utilizatorul este responsabil pentru securitatea dispozitivelor utilizate (telefon, tableta,
calculator), precum si pentru instalarea actualizarilor de securitate si utilizarea aplicatiilor din
surse oficiale.

13. Obligatiile si conduitele interzise ale utilizatorilor

13.1. Platforma se utilizeaza exclusiv pentru informare si achizitia de produse de asigurare.

13.2. Sunt interzise, fara limitare: transmiterea de date false, incercari de frauda, incalcarea
drepturilor de proprietate intelectuala, distribuirea de continut ilegal sau abuziv, activitati de
tip phishing sau hacking, utilizarea de programe automate (bots, scraping), trimiterea de
spam, suprasolicitarea sistemelor, precum si orice actiune contrara scopului Platformei.

13.3. INSUREX poate suspenda sau restrictiona accesul la Platforma (inclusiv la contul de
utilizator) si poate sesiza autoritatile competente; utilizatorul raspunde integral pentru
prejudiciile cauzate.

14. Drepturi de proprietate intelectuala

14.1. Marca, denumirea INSUREX, continutul, bazele de date, elementele grafice si
software-ul Platformei (inclusiv aplicatia mobila) sunt protejate conform legislatiei aplicabile.

14.2. Utilizarea continutului este permisa doar in scop personal si in legatura cu achizitia sau
administrarea politelor; este interzisa copierea, reproducerea, distribuirea, revanzarea,
modificarea sau utilizarea Tn scop comercial, precum si inregistrarea de marci, domenii sau
aplicatii similare, fara acordul prealabil, scris, al INSUREX.

15. Reclamatii si solicitari
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15.1. Reclamatiile se transmit la adresa de e-mail clienti@dexasig.ro, prin posta/curier la
sediul social al DEXASIG BROKER DE ASIGURARE S.R.L. din Constanta, jud. Constanta,
str. lon Adam, nr. 20, sau direct prin formularul de reclamatii disponibil pe Platforma, care
redirectioneaza catre brokerul principal DEXASIG BROKER DE ASIGURARE S.R.L.

15.2. Reclamatiile pot fi transmise si prin intermediul contului de utilizator sau, daca este
disponibil, prin aplicatia mobila.

15.3. Includeti: nume complet, date de contact, descrierea situatiei si documente relevante.

15.4. INSUREX raspunde in maximum 30 de zile calendaristice, conform legislatiei
aplicabile.

16. Prevederi generale. Legea aplicabila. Litigii

16.1. INSUREX poate modifica Termenii; versiunea aplicabila este cea publicata pe
Platforma (www.insurex.ro si/sau aplicatia mobila), la momentul utilizarii.

16.2. Termenii si orice raport juridic derivat se guverneaza de legea romana; competenta
apartine instantelor din Romania, potrivit regulilor de competenta.

16.3. Consumatorii pot apela la SAL-Fin (structura ASF) pentru solutionare alternativa:
office@salfin.ro | www.salfin.ro.

16.4. Informatii privind Fondul de Garantare a Asiguratilor (FGA) sunt disponibile pe
www.fgaromania.ro.

16.5. INSUREX poate modifica, suspenda temporar sau permanent functionarea Platformei
ori a unor servicii (inclusiv functionalitati ale aplicatiei mobile), fara notificare prealabila, fara
raspundere pentru astfel de masuri rezonabile de operare.

16.6. Forta majora: INSUREX nu raspunde pentru neexecutari cauzate de evenimente
externe, imprevizibile si insurmontabile, in conditiile legii.

16.7. Acceptarea Termenilor, utilizarea Platformei, plasarea comenzilor si platile efectuate
constituie acte juridice valabile si pot fi utilizate ca mijloace de proba, inclusiv in forma
electronica.

17. Actualizari Termeni si Conditii

17.1. Acesti Termeni si Conditii au fost actualizati la data de 24.03.2026 si publicati pe
Platforma (www.insurex.ro).

17.2. Conditiile, riscurile si excluderile contractului de asigurare RCA sunt reglementate prin
Legea 132/2017, puse 1n aplicare prin Norma ASF nr. 20/2017, pe care le puteti consulta
accesand documentatia oficiala disponibila.
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